Regulamin Swiadczenia Ustug — Pakiety

Realizujgc postanowienia ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U. z 2017 r. poz. 1219 z pdin. zm.), rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1), ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku prawo telekomunikacyjne (t.j.
Dz.U. z 2019 r. poz. 2460 z pdin. zm), Pollyart spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Toruniu, przy ul. Marii Konopnickiej 11/1 87-100 Torun, identyfikujgca sie numerem KRS:
0000837802, NIP: PL9562360263, REGON. 385916491, zwana w dalszej cze$ci Regulaminu
»,Ustugodawcy”, wprowadza niniejszy Regulamin okreslajagcy w szczegdlnosci rodzaje i zakres
Swiadczonych ustug drogg elektroniczng, warunki $wiadczenia tych ustug, w tym wymagania
techniczne oraz zakazy dostarczania tresci bezprawnych, zasady przetwarzania danych osobowych,
warunki zawierania i rozwigzywania umow o sSwiadczenie ustug drogg elektroniczng, tryb
postepowania reklamacyjnego oraz warunki przesytania informacji handlowych.
§1.
POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Niniejszy Regulamin stanowi regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu
art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj.
Dz. U z2020r. poz. 344).
2. Niniejszy Regulamin okresla warunki $wiadczenia Ustug w ramach Pakietu Ustug przez Pollart
Sp. z o0.0. z siedzibg w Toruniu (kod pocztowy 87-100), ul. Marii Konopnickiej 11/1, adres
email: biuro@pollyart.pl.
3. Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy zawieranej pomiedzy Pollyart Sp. z o0.0.,
a Ustugobiorca.
4. Ustugobiorca jest zobowigzany zapozna¢ sie z treScig niniejszego Regulaminu przed
zawarciem Umowy i jest zobowigzany do bezwzglednego przestrzegania jego postanowien.
5. Zawarcie Umowy jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie przez Ustugobiorce z niniejszym
Regulaminem oraz zaakceptowaniem jego wszystkich postanowien i zobowigzaniem sie do ich

bezwzglednego przestrzegania.

§2.
DEFINICJE

llekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o:



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Cenniku — nalezy przez to rozumieé miesieczng wysoko$¢ wynagrodzenia Ustugodawcy z
tytutu Swiadczenia na rzecz Ustugobiorcy Ustug, okreslona dla kazdego z Pakietéw Ustug.
Informacja o cenach ofertowych Pakietéw jest dostepna pod adresem na Stronie
internetowej Ustugodawcy oraz w momencie zakupu Pakietu Ustug;

Dniu roboczym — nalezy przez to rozumiec dzien tygodnia z wytgczeniem niedzieli, innych dni
ustawowo wolnych od pracy oraz soboty;

Dokumencie — nalezy przez to rozumieé spersonalizowany dokument w formie elektronicznej
— pliku PDF lub wiadomosci mailowej, przygotowany w oparciu i w zakresie udzielonego przez
Ustugobiorce zapytania, dotyczgcego zagadnienn w wybranym (realizowanym) Pakiecie Ustug.
Konsultacji — nalezy przez to rozumiec¢ przekazanie Ustugobiorcy przez Ustugodawce
informacji (odpowiedzi) w zakresie zadanego pytania dotyczacego tematéw z obszaru social
media, projektowania graficznego i reklamy w systemie Meta Ads. W zaleznosci od rodzaju
Konsultacji, czas przewidziany na jej udzielenie zalezy od Pakietu Ustug. Szczegdtowy opis
przeprowadzenia konsultacji zawiera Zatacznik nr 1 do Regulaminu.

Konsultacji On-line - nalezy przez to rozumieé porade udzielong Ustugobiorcy poprzez
kontakt w formie wideo konferencji, organizowanej przy wykorzystaniu srodkdw komunikacji
elektronicznej umozliwiajgcych porozumiewanie sie na odlegtos¢;

Materiatach — rozumie sie przez to tresci cyfrowe w postaci edytowalnych grafik, filmow i
plikow tekstowych;

Okresie rozliczeniowym — nalezy przez to rozumieé okres, na ktory jest planowane i po
uptywie ktérego jest rozliczane swiadczenie Ustug na rzecz Ustugobiorcy, wynoszgcy jeden
miesigc. Pierwszy okres rozliczeniowy rozpoczyna sie z dniem zawarcia Umowy i koriczy sie z
dniem, ktdry swojg nazwg odpowiada temu dniu w kolejnym miesigcu. Kazdy kolejny okres
rozliczeniowy obliczany jest w sposéb odpowiadajgcy powyzszemu. Dla unikniecia wszelkich
watpliwosci, w sytuacji, gdy okres rozliczeniowy rozpoczyna sie w dniu, ktéry nie wystepuje
we wszystkich miesigcach, ostatnim dniem takiego okresu rozliczeniowego jest kazdorazowo
ostatni dzien danego miesigca kalendarzowego;

Pakiecie Ustug — nalezy przez to rozumie¢ wybrany przez Ustugobiorce ptatny zestaw Ustug, z
ktorych moze korzystaé Ustugobiorca, obejmujacy okreslony zakres, okres i sposdb ich
Swiadczenia, odpowiednie dla rodzaju oraz rozmiaru prowadzonej przez Ustugobiorce
dziatalnosci gospodarczej w chwili zawarcia Umowy. Szczegdtowy opis zakresu danego Pakietu
Ustug zawiera Zatgcznik nr 1 do Regulaminu i jest dostepny na stronie w momencie zakupu
Pakietu Ustug przez Ustugobiorce.

Polityce Prywatnosci — nalezy przez to rozumie¢ dokument stanowigcy integralng czes¢

Regulaminu, ktéry okresla zasady przetwarzania oraz ochrony danych osobowych



pozyskiwanych i wykorzystywanych przez Ustugodawce w zwigzku z dang Ustugg, dostepny

pod adresem: www.pollyart.pl/polityka-prywatnosci;

10) Prawie telekomunikacyjnym — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne, t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 34;

11) Przedsiebiorcy-Konsumencie — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng zawierajgcg umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

12) Regulaminie — naleiy przez to rozumie¢ niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug-Pakiety,
dostepny na stronie internetowej Ustugodawcy
(www.pollyart.pl/static/regulamin_pakietow.pdf);

13) RODO - nalezy przez to rozumie¢ Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);

14) Sile wyiszej — nalezy przez to rozumiec zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i
niemozliwe do zapobiezenia przy dotozeniu nalezytej starannosci,

15) Stronach - nalezy przez to rozumie¢ Ustugodawce i Ustugobiorce, a w przypadku Strony —
nalezy przez to rozumie¢ Ustugodawce lub Ustugobiorce w zaleznosci od tresci danego
postanowienia Regulaminu;

16) Stronie internetowej Ustugodawcy — nalezy przez to rozumiec strone internetowa nalezgcy
do Ustugodawcy pod adresem www.pollyart.pl;

17) Systemie teleinformatycznym — nalezy przez to rozumieé zespdt wspédtpracujacych ze sobg
urzadzen informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie,
a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego
dla danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego w rozumieniu Prawa
telekomunikacyjnego;

18) Srodkach komunikacji elektronicznej — nalezy przez to rozumieé rozwigzania techniczne, w
tym urzadzenia teleinformatyczne i wspodtpracujagce z nimi narzedzia programowe,
umozliwiajgce indywidualne porozumiewanie sie na odlegtos$é przy wykorzystaniu transmisji
danych miedzy systemami teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczte elektroniczng;

19) Umowie — nalezy przez to rozumie¢ umowe zawarta pomiedzy Ustugodawcyg a Ustugobiorca,

ktérej celem jest swiadczenie przez Ustugodawce Ustug na rzecz Ustugobiorcy, ktorych zakres
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i rodzaj jest zalezny od wybranego przez Ustugobiorce Pakietu Ustug, a ktérej szczegdtowe
warunki zostaty okreslone w Regulaminie;

20) Ustugach (Ustudze) — nalezy przez to rozumiec¢ Ustugi $Swiadczone drogg elektroniczng,
wymienione szczegétowo w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu, $wiadczone przez Ustugodawce
na rzecz Ustugobiorcy na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie, Umowie oraz
indywidualnej ofercie (jezeli taka zostata przedstawiona Ustugobiorcy i przez niego przyjeta),
za pomocg Srodkdw komunikacji elektronicznej w formie:

a) Konsultacji,

b) Konsultacji On-line,

c) Dokumentu,

d) Dokumentu cyfrowego.
Zakres swiadczonych Ustug uzalezniony jest od wybranego przez Ustugobiorce Pakietu Ustug
(badz indywidualnej oferty przygotowanej dla Ustugobiorcy i przez niego przyjetej);

21) Ustugach swiadczonych droga elektroniczng — nalezy rozumieé przez to ustugi $wiadczone
bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosé), poprzez przekaz danych na indywidualne
zadanie ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego
przetwarzania, wtgcznie z kompresjg cyfrows, i przechowywania danych, ktéra jest w catosci
nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu
Prawo telekomunikacyjnego;

22) Ustugobiorcy — nalezy przez to rozumie¢ podmiot korzystajgcy z Ustug Ustugodawcy, ktory
jest strong Umowy, bedacy osobg fizyczng prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczy, osoba
prawng albo jednostkg organizacyjng, nieposiadajgcg osobowosci prawnej, zobowigzang do
przestrzegania niniejszego Regulaminu;

23) Ustugodawcy — nalezy przez to rozumieé Pollyart spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Toruniu, ul. Marii Konopnickiej 11/1 87-100 Torun, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przy Sadzie Rejonowym w Toruniu — VII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego — pod numerem KRS 0000837802,
posiadajgcg numer NIP 9562360263, numer REGON 385916491. Pozostate dane kontaktowe:
e-mail: biuro@pollyart.pl, tel.: 500 258 848.

§3.
ZASADY KORZYSTANIA Z UStUG
1. Korzystanie z Ustug wymaga od Ustugobiorcy zapoznania sie z warunkami Regulaminu oraz

Polityki prywatnosci i zaakceptowania ich postanowien przed zawarciem Umowy.


mailto:biuro@pollyart.pl

2.

4.

W celu uzyskania mozliwosci korzystania z Ustug, zawierana zostaje Umowa na okres
minimum 3 miesiecy, podczas ktérych Ustugodawca zobowigzuje sie do Swiadczenia Ustug na
warunkach okreslonych w Umowie (i Regulaminie), a Ustugobiorca zobowigzuje sie do
terminowego uiszczania optat i przestrzegania postanowiern Umowy (oraz Regulaminu).
Najpdzniej w momencie zakupu Pakietu Ustug, Ustugobiorca zobowigzany jest do przekazania
Ustugodawcy nastepujgcych danych dotyczgcych Ustugobiorcy:
a) nazwa Ustugobiorcy,
b) dane adresowe siedziby Ustugobiorcy oraz adres do doreczen (jezeli jest inny niz
adres siedziby),
c) Numer Identyfikacji Podatkowej (NIP),
d) adres e-mail,
e) numer telefonu,
f) numer karty kredytowej lub debetowej,
g) adres strony www.
Korzystanie z Ustug wymaga od Ustugobiorcy:
a) posiadania urzadzenia oraz oprogramowania, pozwalajacych na przegladanie stron
WWW,
b) posiadania dostepu do Internetu,
¢) poprawnie skonfigurowanej i zaktualizowanej do najnowszej wersji przegladarki
internetowej,
d) posiadania poprawnie skonfigurowanego konta mailowego,
e) przekazania informacji, w tym dokumentow niezbednych do prawidtowego
wykonania przez Ustugobiorce Ustug,
f) poprawnie zainstalowanych programéw umozliwiajgcych odczytywanie plikow w
formatach PDF, DOC i DOCX,
g) wigczonej obstugi plikdéw Cookie i JavaScript.
Ustugodawca nie pokrywa kosztdw potaczenia urzgdzen Ustugobiorcy z Internetem oraz
korzystania przez Ustugobiorce z programoéw, o ktérych mowa w ust. 4.
Ustugodawca nie bierze odpowiedzialnosci za utrudnienia w korzystaniu z Ustug
Swiadczonych przez Ustugodawce, wynikajgce z problemow ze sprzetem lub tgczem
internetowym Ustugobiorcy.
Ustugodawca uprawniony jest do odmowy realizacji Ustug w przypadku stwierdzenia
wystgpienia konfliktu intereséw pomiedzy Ustugobiorcg a Ustugodawcg lub pomiedzy

Ustugobiorcg a podmiotem, ktory jest klientem Ustugodawcy.



10.

11.

12.

13.

Po dokonaniu przez Ustugobiorce zakupu Pakietu Ustug, Ustugodawca, w ciggu dwéch dni
roboczych, przesle Ustugobiorcy na adres e-mail, o ktéorym mowa w § 2 ust. 3 lit. d),
potwierdzenie zawarcia Umowy, a po pozytywnej autoryzacji ptatnosci, link do pobrania
faktury VAT w formie elektronicznej lub plik zawierajgcy fakture.

Ustugobiorca zobowigzuje sie do przestania scanu podpisanej Umowy na adres e-mail oraz
dwa egzemplarze wydrukowanego i podpisanego przez niego dokumentu w terminie 5 dni
roboczych po wystaniu scanu listownie na adres korespondencyjny Ustugodawcy.

Ustugi w ramach pakietéw sg state i nie podlegajg jakiejkolwiek wymianie, czy zmniejszeniu
zakresu, a tym samym cena Pakietow jest stata.

Ustugodawca, na wniosek Ustugobiorcy, umozliwia zmiane Pakietu Ustug w kazdym czasie.
Zmiana Pakietu Ustug, polegajgca na dostosowanym do dziatalnosci Ustugobiorcy wyborze
tanszej Ustugi, nie powoduje po stronie Ustugodawcy obowigzku zwrotu zaptaconego przez
Ustugobiorce wynagrodzenia w zadnej czesci.

Ustugodawca swiadczy Ustugi w jezyku polskim. Ustugi (tj. Konsultacje, Konsultacje On-line,
Dokumenty i Materiaty/Dokumenty cyfrowe) w jezyku obcym mogg zostac zrealizowane
wyltacznie w ramach odrebnego zlecenia, na warunkach (w tym co do wynagrodzenia)
uzgodnionych odrebnie przez Ustugodawce i Ustugobiorce.

Ustugodawca nie wyraza zgody na nagrywanie w jakiejkolwiek formie (w szczegdlnosci w
formie audio, wideo, audio wideo), a takze streamingu, Konsultacji, Konsultacji On-line oraz

innego rodzaju spotkan lub rozméw z pracownikami oraz wspoétpracownikami Ustugodawcy.

§4.
PLATNOSCI

Ustugobiorca w celu dokonania zakupu Pakietu Ustug, powinien stosowaé sie do
komunikatéw oraz wskazéwek widocznych (zamieszczonych) na stronie internetowej
Ustugodawcy w trakcie zamawiania Pakietu Ustug.

Wynagrodzenie Ustugodawcy wskazane w Cenniku, to miesiecznie wynagrodzenie
przystugujgce Ustugodawcy okreslone w wartosci netto. Wynagrodzenie to zostanie
powiekszone o wynikajgcy z przepisow prawa nalezny podatek od towardéw i ustug (VAT)
wedtug aktualnie obowigzujacej stawki. Warto$¢ wynagrodzenia brutto, tj. ostateczna cena,
ktérg jest zobowigzany uiszcza¢ Ustugobiorca za kazdy miesigc obowigzywania Umowy,
zostanie wskazana przed zamodwieniem.

Ptatnos¢ ceny dokonywana jest miesiecznie z géry w wysokosci zaleznej od wybranego przez

Ustugobiorce Pakietu Ustug.



Ustugodawca zastrzega sobie prawo przedstawienia indywidualnej oferty cenowej dla
wybranych Ustugobiorcéw.

Za moment dokonania zapfaty ceny uwaza sie moment uznania rachunku bankowego
wskazanego przez Ustugodawce.

Ustugobiorca wyraza zgode na przesyfanie faktur VAT w formacie PDF, drogg elektroniczng na
podany przez niego adres e-mail, o ktérym mowa w § 2 ust. 3 lit. d).

Ustugodawca ma prawo dokonaé zmiany Cennika za dang Ustuge. Ustugodawca poinformuje
Ustugobiorce o zmianie Cennika drogg mailowg na adres e-mail, o ktérym mowa w § 2 ust. 3
lit. d) co najmniej na miesigc na przéd przed planowanym wprowadzeniem zmiany. W
przypadku, gdy zmiana Cennika powoduje podwyiszenie wynagrodzenia Ustugobiorcy za
Swiadczenie Ustug, Ustugobiorca w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o zmianie
Cennika jest zobowigzany poinformowaé (pisemnie lub mailowo) Ustugodawce o akceptacji
nowego Cennika. W przypadku braku zgody Ustugobiorcy badz braku odpowiedzi, Umowa

zostaje rozwigzana z ostatnim dniem przed dniem, w ktérym zmiana wejdzie w zycie.

§5.
WARUNKI SWIADCZENIA UStUG

Ustugodawca swiadczy Ustugi na rzecz Ustugobiorcy w zakresie i na warunkach okreslonych w
Umowie, niniejszym Regulaminie i indywidualnej ofercie, jesli taka zostata ztozona przez
Ustugobiorcy i przez niego przyjeta.
Ustugobiorca moze korzystaé z Ustug tylko w zgodzie z obowigzujacymi przepisami prawa, a
nadto akceptuje korzystanie z Ustug wytgcznie w takim zakresie, jaki wynika z wybranego
przez niego Pakietu Ustug — wedtug Zatgcznika nr 1 do Regulaminu.
Zakres sSwiadczonych Ustug uzalezniony jest od zakupionego przez Ustugobiorce Pakietu
Ustug. Informacja o zakresie Ustug przystugujgcych Ustugobiorcy w ramach okreslonego
Pakietu Ustug zawarta jest w Zataczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu. W przypadku
zlecenia Ustugodawcy wykonania ustugi nie objetej danym Pakietem Ustug wykupionym przez
Ustugobiorce, ustuga ta moze zosta¢ wykonana w terminach i na zasadach ustalonych
odrebnie (poza wykupionym Pakietem Ustug) pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcy, na
podstawie cennika lub indywidualnej wyceny.
Ustugi sg swiadczone przez Ustugodawce w ustalonych godzinach pracy biura, tj. w dni
robocze w godzinach 8:00 — 16:00.
Ustugobiorca powinien dostarczy¢ wszelkie dokumenty, materialy i dostepy oraz
odpowiedzieé¢ na wszelkie pytania Ustugodawcy, zmierzajgce do ustalenia stanu faktycznego

podejmowanych wczesniej dziatan (jezeli takie byty) i majace istotne znaczenie dla



10.

11.

12.

13.

14.

Swiadczenia Ustug w czasie umozliwiajgcym prawidtowq realizacje Ustugi. Ustugodawca w
zaleznosci od wybranego Pakietu Ustug, zobowigzuje sie do realizacji Ustugi w terminie
nieprzekraczajgcym tacznie 10 dni roboczych. Szczegdtowy opis konkretnych dziatan i terminu
ich realizacji znajduje sie w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

W przypadku, gdy Ustugobiorca odmawia przestania dokumentdéw, dostepdw, materiatéw lub
odpowiedzi na pytania Ustugodawcy, uniemozliwiajgc tym samym ustalenie w sposéb
wyczerpujgcy etapu podjetych wczesniej dziatan (jezeli takie byly) i prawidtowego
Swiadczenia Ustug, Ustugodawca moze odmoéwic realizacji danej ustugi wchodzacej w zakres
Swiadczonych Ustug.

Ustugobiorca obowigzany jest do przekazywania danych zgodnych ze stanem faktycznym.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zastosowania sie przez Ustugobiorce do
tresci otrzymanych w ramach Konsultacji porad (odpowiedzi), jesli Ustugobiorca nie przekaze
wszystkich niezbednych informacji.

Ustugodawca stosuje odpowiednie s$rodki techniczne i organizacyjne chronigce przed
naruszeniami bezpieczenstwa oraz dostepem osdb trzecich do strony i baz danych.
Ustugodawcy przystuguje prawo do kontaktu w formie telefonicznej lub mailowej w celu
uzupetnienia otrzymanych informacji, lub ustalenia indywidualnego terminu wykonania
Ustug.

Dokumenty wymieniane miedzy Ustugodawcy, a Ustugobiorcg w ramach $wiadczenia Ustug,
bedg przesytane za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail, o ktérym mowa w
§ 2 ust. 3 lit. d) oraz adres e-mail wskazany przez Ustugodawce.

Zlecenie wykonania Ustug moze odbyc sie w formie:

a) mailowej

b) wideokonferencji po potwierdzeniu mailowym.

Ustugobiorca ma mozliwos¢ korzystania z Ustug w ramach zakupionego Pakietu po podaniu
danych osobowych, dzieki ktérym Ustugodawca bedzie mdgt zweryfikowaé posiadanie przez
Ustugobiorce prawa do korzystania z Ustug, w szczegdlnosci: imienia, nazwiska, numeru
telefonu, NIP oraz adresu poczty elektronicznej (e-mail).

W przypadku korzystania z Ustug za posrednictwem poczty elektronicznej, kontakt z
Ustugodawcg musi nastgpi¢ z adresu e-mail lub nr telefonu Ustugobiorcy, o ktérych mowa w §
2 ust. 3 lit. d). Jezeli kontakt nastgpi z innego adresu e-mail lub nr telefonu, Ustugi nie bedg
$wiadczone.

Ustugodawca przystepuje do wykonania Ustug niezwtocznie po ustaleniu prawa Ustugobiorcy

do korzystania z Ustug zgodnie z zakupionym Pakietem Ustug.
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Tresci Konsultacji, Konsultacji On-line, Dokumentéw oraz Materiaty/Dokumenty cyfrowe
moga by¢ wykorzystane przez Ustugobiorce, ktéry zlecit ich przygotowanie, wytgcznie na jego
wilasny uzytek i w zakresie dozwolonym przez obowigzujace przepisy prawne
(nienaruszajgcym obowigzujgcych przepiséw), chyba ze Ustugodawca wyrazit uprzednia
pisemng zgode pod rygorem niewaznosci na ich wykorzystanie przez osobe trzecis.
Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania ze strony internetowej Ustugodawcy i
udostepnionych Ustug w sposdb zgodny z prawem, z poszanowaniem débr osobistych oraz
praw autorskich i wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz oséb trzecich.

Ustugodawca nie udziela odpowiedzi na pytania obrazliwe lub naruszajgce dobra osobiste
0s6b trzecich albo w inny sposéb bezprawne.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowych przerw lub utrudnien w dostepie do Ustug,
w szczegblnosci ze wzgledu na prowadzone prace konserwacyjne, w tym zwigzane z
udoskonalaniem swiadczenia Ustug. Ustugodawca jednoczesnie zobowigzuje sie informowac
Ustugobiorce o planowanych przerwach lub utrudnieniach za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail, o ktérym mowa w § 2 ust. 3 lit. d). Powyzsze zobowigzanie do
przekazania informacji stosuje sie odpowiednio rowniez do przerw (utrudnien) w dostepie do
Ustug wynikajgcych z sytuacji nieprzewidzianych (zalezgcych od przypadkéw losowych i
oprogramowania zewnetrznego, na ktdére Ustugodawca nie ma wptywu, a takze dziatania sity
wyzszej).

W przypadkach szczegdlnych, majgcych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnos¢ Systemu
teleinformatycznego, Ustugodawca ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia
Swiadczenia Ustug, bez wczesniejszego powiadomienia Ustugobiorcy i przeprowadzenia prac
konserwacyjnych majacych na celu przywrécenie bezpieczeristwa i stabilnosci Systemu
teleinformatycznego.

Ustugobiorca zobowigzany jest do powstrzymywania sie od:

a) naduzywania S$rodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci poprzez
spowodowanie zachwiania pracy lub przecigzenie Systemoéw teleinformatycznych
Ustugodawcy lub innych podmiotéw biorgcych bezposredni lub posredni udziat w
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, a takie powodujgcego zablokowanie
mozliwosci korzystania z ustug Ustugodawcy przez innych Ustugobiorcéw,

b) dziatan majgcych na celu testowanie mozliwosci przetamania lub ominiecia
zabezpieczen Systemodw teleinformatycznych Ustugodawcy, a takze wszelkich innych
dziatan, ktore prowadzg do uzyskania nieuprawnionego dostepu do catosci lub czesci

Systemoéw teleinformatycznych Ustugodawcy,
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c) korzystania z Ustug s$wiadczonych przez Ustugodawce w sposdb sprzeczny z
powszechnie obowigzujgcym prawem, dobrymi obyczajami lub uzasadnionymi
interesami Ustugodawcy,

d) udostepniania danych do logowania do Ustug $wiadczonych przez Ustugodawce
osobom nieuprawnionym,

e) dostarczania przez lub do Systeméw teleinformatycznych Ustugodawcy lub
udostepnianych przez Ustugodawce tresci, ktére naruszajg dobra osdb trzecich,
ogolnie przyjete normy spoteczne lub sg niezgodne z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, badz ich wprowadzanie lub rozpowszechnianie poprzez Systemy
teleinformatyczne Ustugodawcy stanowi naruszenie powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa.

Ustugobiorca zobowigzuje sie do zwolnienia Ustugodawcy z ponoszenia jakichkolwiek kosztéw
oraz odpowiedzialnosci, zwigzanych z trescig dostarczang przez Ustugobiorce do lub przez
Systemy teleinformatyczne Ustugodawcy lub udostepniane przez Ustugodawce z naruszeniem
ust. 20 lit. e) powyzej, w szczegdlnosci w przypadku roszczen wysuwanych wobec
Ustugodawcy przez osoby trzecie.

Ustugodawca nie odpowiada za szkody powstate u Ustugobiorcy lub oséb trzecich w zwigzku
ze Swiadczeniem przez niego Ustug. Wszelka odpowiedzialno$é Ustugodawcy z tytutu
Swiadczonych Ustug jest wytgczona. Powyzsze nie dotyczy sytuacji, gdy Ustugobiorcy jest
Przedsiebiorca-Konsument.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane korzystaniem przez
Ustugobiorce z Ustug w sposéb sprzeczny z powszechnie obowigzujgcym prawem, dobrymi
obyczajami, bgdz w inny sposdb niezgodny z Umowg, niniejszym Regulaminem lub Politykg
Prywatnosci.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane korzystaniem z Ustug
przez osobe nieuprawniong, ktdra na skutek zawinionego dziatania lub zaniechania
Ustugobiorcy uzyskata dostep do Ustug swiadczonych przez Ustugodawce.

Ustugodawca nie jest zobowigzany do sprawdzania przekazywanych, przechowywanych lub
udostepnianych tresci, ktore zostaly wprowadzone przez Ustugobiorce do Systemoéw
teleinformatycznych Ustugodawcy lub udostepnianych przez Ustugodawce. W razie
pozyskania wiarygodnej informacji badZ urzedowego zawiadomienia o bezprawnym
charakterze takiej tresci badz dziatalnosci z nig zwigzanej, Ustugodawca moze usungc taka
tres¢ i/lub zawiesi¢ dostep Ustugobiorcy do s$wiadczonych Ustug. W takim przypadku

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za usuniecie tresci, o ktorej mowa w niniejszym



ustepie, ani za zawieszenie dostepu do Ustug na podstawie niniejszego ustepu, a Ustugobiorcy

nie przystuguja z tego tytutu zadne roszczenia w stosunku do Ustugodawcy.

§6.
CZAS TRWANIA UMOWY
Umowa, w zaleznosci od wybranego przez Ustugobiorce Pakietu Ustug, zawierana jest na czas
oznaczony:
1) 3 miesiecy;
2) 1 roku.

Umowa zostaje zawarta z chwilg przetworzenia ptatnosci za pierwszy okres rozliczeniowy.
Po uptywie okresu, o ktérym mowa w ust. 1, Umowa ulega automatycznemu przedtuzeniu na

czas nieokreslony, jezeli zadna ze Stron nie ztozy drugiej Stronie oswiadczenia o rezygnacji z
kontynuowania Umowy najpdzniej na 14 dni przed uptywem okresu, na ktéry Umowa zostata
pierwotnie zawarta, z zastrzezeniem ust. 4.
W przypadku, gdy wynagrodzenie Ustugodawcy na s$wiadczenie Ustug miatoby ulec
podwyzszeniu wraz z automatycznym przedtuzeniem Umowy, o ktérym mowa w ust. 3 w
stosunku do aktualnego wynagrodzenia, Ustugodawca poinformuje o tym Ustugobiorce
najpdzniej na 21 dni przed uptywem okresu, na ktéry Umowa zostata pierwotnie zawarta.
Ustugobiorca jest zobowigzany poinformowaé¢ Ustugodawce najpdiniej na 14 dni przed
uptywem okresu, na ktéry Umowa zostata pierwotnie zawarta, czy wyraza zgode na
przedtuzenie umowy na zmienionych warunkach dotyczacych wynagrodzenia. W przypadku
wyrazenia zgody, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym Strony podpiszg aneks do umowy.
W przypadku ztozenia oswiadczenia o rezygnacji, o ktérym mowa w ust. 3 lub oswiadczenia o
braku zgody na kontynuowanie Umowy na zmienionych warunkach, o ktérym mowa w ust. 4,
Umowa wygasa z ostatnim dniem, na ktéry pierwotnie zostata zawarta.
§7.
ROZWIAZANIE UMOWY

W trakcie pierwotnego okresu trwania Umowy, o ktérym mowa w § 6 ust. 1, kazda ze Stron
moze rozwigza¢ z waznych powoddéw Umowe z zachowaniem 1-miesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca. Za wazny powdd uznaje sie w szczegélnosci
likwidacje Ustugodawcy lub Ustugobiorcy, zakonczenie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
przez Ustugobiorce (wykreslenie z CEIDG lub KRS), zaprzestanie prowadzenia przez
Ustugodawce dziatalnos$ci w zakresie Swiadczenia Ustug, dtugotrwata chorobe Ustugobiorcy.
Po automatycznym przedtuzeniu Umowy na czas nieokreslony, o ktorym mowa w § 6 ust. 3,
kazda ze Stron moze wypowiedzie¢c Umowe z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca.



Ustugodawca jest uprawniony do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku:

1) opdznienia Ustugobiorcy w ptatnosci wynagrodzenia za Swiadczone Ustugi przekraczajacy
7 dni,

2) naruszenia przez Ustugobiorce warunkow korzystania z Ustug okreslonych w Regulaminie,
Umowie oraz wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepisow,

3) dziatania lub zaniechania Ustugobiorcy powodujgcego szkody Ustugodawcy lub osobom
trzecim.

4) 7adania przez Ustugobiorce w ramach wybranego i optaconego Pakietu Ustug realizacji
Ustugi zakresem nieodpowiadajgcej takiemu Pakietowi Ustug.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 3 Ustugodawca przed rozwigzaniem umowy wezwie

Ustugobiorce do wykonywania obowigzkéw, ktérych wykonania Ustugobiorca zaniechat,

wskazujgc odpowiedni termin pod rygorem rozwigzania Umowy. Po bezskutecznym uptywie

terminu Ustugodawca bedzie uprawniony do ztozenia oswiadczenia o rozwigzaniu umowy.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie koliduja z uprawnieniem Ustugobiorcy
Przedsiebiorcy-Konsumenta, o ktérym mowaw § 9 .

§8.
POUFNOSC
Ustugodawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji, w tym danych
osobowych wprowadzonych przez Ustugobiorcow do Systemu teleinformatycznego
Ustugodawcy, z wyjatkiem nastepujacych przypadkow:

a) informacje te sg publicznie dostepne lub powszechnie znane, o ile nie staty sie one
publicznie dostepne lub powszechnie znane w wyniku naruszenia przepisow prawa
lub zobowigzan umownych pomiedzy Ustugodawca a Ustugobiorcg;

b) ujawnienie jest wymagane przez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa;

c) uprzednia zgode na ujawnienie informacji wyda Ustugobiorca;

d) informacje te byly znane Ustugodawcy przed otrzymaniem ich od Ustugobiorcy i
znajdujg sie w jego posiadaniu zgodnie z obowigzujgcym prawem.

Strony zobowigzane s3 do zachowania poufnosci w zakresie przebiegu wspdtpracy, w
szczegdlnosci w zakresie informacji lub materiatdéw odnoszacych sie do dziatalnosci
Ustugodawcy lub Ustugobiorcy oraz podmiotéw z nimi wspdtpracujgcych, ktére to informacje
lub materiaty przekazywane sg w zwigzku z wykonywaniem Umowy, w szczegdlnosci, cho¢ nie
wylacznie — w formie ustnej, pisemnej, w formie zapisu cyfrowego, a takze informacji
uzyskanych drogg obserwacji w czasie wizyt na terenie miejsc wykonywania dziatalnosci przez
Ustugodawce, nawet jezeli przed ich przekazaniem nie zastrzezono wyraZznie, ze sg one
informacjami poufnymi w rozumieniu powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Powyzsze zobowigzanie dotyczy rowniez wszelkich informacji oraz materiatéw uzyskanych



przed zawarciem Umowy, jezeli zostaty one pozyskane w zwigzku z czynnosciami
podejmowanymi przez Strony poprzedzajgcymi jej zawarcie (w szczegdlnosci w trakcie
negocjacji warunkow Umowy, ustalania warunkow wspétpracy, etc.).

W przypadku naruszenia obowigzku, o ktdrym mowa w ust. 2, Strona, ktéra dopuscita sie
naruszenia bedzie zobowigzana do zaptaty na rzecz drugiej Strony kary umownej w wysokosci
10 000,00 zt (stownie: dziesie¢ tysiecy ztotych) w terminie 7 dni od dnia doreczenia wezwania
do zaptaty przez Strone dotknietg naruszeniem. Kara umowna, o ktére mowa w zdaniu
poprzedzajacym nie wytgcza mozliwosci dochodzenia przez Strone dotknietg naruszeniem od
Strony, ktdra tego naruszenia sie dopuscita, odszkodowania przenoszgcego wysokos$¢ kary

umownej na zasadach ogélnych.

§7.

Odstgpienie od Umowy
Niniejszy paragraf ma zastosowanie wytgcznie do Ustugobiorcow bedacych Przedsiebiorcg—
Konsumentem.
Przedsiebiorca — Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, bez podania przyczyn w terminie 14
dni od dnia jej zawarcia, z zastrzezeniem ust. 3 niniejszego paragrafu.
W przypadku, gdy na wyrazne zgdanie Przedsiebiorcy-Konsumenta wykonywanie Ustugi ma
rozpoczgé sie przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, traci on prawo do
odstgpienia od umowy z chwilg jej petnego wykonania przez Ustugodawce.
Jezeli Przedsiebiorca-Konsument wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu
zadania, o ktérym mowa w ust. 3, ma on obowigzek zaptaty Ustugodawcy wynagrodzenia za
Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote =zaptaty oblicza sie
proporcjonalnie do zakresu spetnionego sSwiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w
Umowie ceny (wynagrodzenia).
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna ztozyé na formularzu, ktérego wzdér stanowi
zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.
Do zachowania terminu, o ktérym mowa w ust. 1, wystarczy wystanie oswiadczenia przed
jego uptywem.
Ustugodawca zapewnia mozliwosci ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy drogg
elektroniczng na adres: biuro@pollyart.pl.
W przypadku odstgpienia od Umowy, Ustugodawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, zwrécic

Ustugobiorcy wszystkie dokonane przez niego ptatnosci. Ustugodawca dokonuje zwrotu
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ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Ustugobiorca, chyba ze
Ustugobiorca wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z

zadnymi kosztami.

§ 10.
REKLAMACIE
Zgtoszenie reklamacyjne dotyczace swiadczonych przez Ustugodawce Ustug mozna sktadac za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: biuro@pollyart.pl Ilub w formie
pisemnej na adres: Pollyart Sp. z 0.0., ul. Konopnickiej 11/1, 87-100 Torun
Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraé w szczegélnosci:
1) dane Ustugodawcy (imie, nazwisko/nazwa podmiotu oraz imie i nazwisko zgtaszajgcego
reklamacje w imieniu Ustugodawcy),
2) dane kontaktowe Ustugodawcy/zgtaszajgcego reklamacije,
3) rodzaj nieprawidtowosci oraz date jej wystgpienia,
4) zadanie Ustugobiorcy.
Brak badZ niepetne informacje, o ktédrych mowa w ust. 2 nie wptywajg na skutecznosc
ztozonej reklamacji, jednakze w znacznym stopniu mogg wptynac na czas jej rozpatrzenia.
Ustugodawca rozpatruje reklamacje niezwtocznie, jednakze nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania zgtoszenia, wskazujgc czy uznaje reklamacje za zasadng, a jesli tak wskaze
réwniez sposéb rozwigzania problemu (wady), ktérej dotyczyto zgtoszenie. Jezeli reklamacja
nie moze zostac rozpatrzona w terminie okreslonym w zdaniu poprzedzajgcym, Ustugodawca
przed jego uptywem powiadomi reklamujacego o przyczynach opdznienia, a takie

przewidywanym, niezbednym terminie rozpatrzenia reklamacji.

§ 11.
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca.

Szczegotowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Ustugodawce sg
udostepnione na stronie www.pollyart.pl w zakfadce Polityka Prywatnosci.

W przypadku wyrazenia przez Ustugobiorce zgody Administrator moze przetwarza¢ dane
osobowe w celu rozwoju nowych produktéw w zakresie Swiadczenia ustug w ramach
prowadzonej przez Administratora dziatalnosci gospodarczej, w szczegdlnosci tworzenia

nowych produktow.



Przesytanie do Ustugobiorcy informacji handlowej lub newslettera produktowego drogg
elektroniczng, na adres email, o ktérym mowa w § 2 ust. 3 lit. d), jest mozliwe po wyrazeniu

przez Ustugobiorce odrebnej zgody.

§12.
KLAUZULA SALWATORYJNA

Ustugodawca honoruje prawa Ustugobiorcy wynikajgce z przepiséw powszechnie
obowigzujacych, w szczegdlnosci przepisbw kodeksu cywilnego, ustawy o prawach
konsumenta oraz ustawy o ustugach swiadczonych droga elektroniczna.

W przypadku, gdy ktorekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie sprzeczne z
bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, postanowienie to uwaza sie za niewazne, a
W jego miejsce zastosowanie majg odpowiednie normy powszechnie obowigzujace.

§13.
POSTANOWIENIA KONCOWE

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyny, w

szczegolnosci w przypadku:

1.1) zmiany przepiséw prawa, ktére wptywajg na tres¢ niniejszego Regulaminu i w zwigzku
z tym powodujg koniecznos$¢ zmiany jego aktualnych postanowien;

1.2) zmian koniecznych do wprowadzenia w zwigzku z trescig wydanego orzeczenia Sadu
lub decyzji organu administracji;

1.3) przyczyn organizacyjnych, spowodowanych zamianami w zakresie danych
teleadresowych Ustugodawcy, nazwy Ustugodawcy oraz formy prawnej prowadzenia
dziatalnosci;

1.4) zmian warunkéw swiadczenia ustug przez podmioty trzecie na rzecz Ustugodawcy,
jezeli te ustugi sg niezbedne do swiadczenia Ustug,

1.5) wprowadzenia zmian w ofercie Swiadczonych Ustug.

Ustugodawca poinformuje drogg mailowg Ustugobiorce o zmianach tresci Regulaminu.

Ustugobiorca jest uprawniony do ztozenia oswiadczenia o rozwigzaniu umowy w terminie 7

dni od dnia poinformowania o wprowadzanych zmianach. W przypadku, gdy Ustugobiorca

jest Przedsiebiorcg-Konsumentem termin, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym wynosi

14 dni.

Wszelkie oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy skfadane przez ktérakolwiek ze Stron powinny

by¢ wystane pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej na adres korespondencyjny drugiej

Strony. Zastrzezenie wskazane w zdaniu poprzedzajgcym nie dotyczy oswiadczenia o

rozwigzaniu lub odstgpieniu od umowy sktadanego przez Przedsiebiorce-Konsumenta.

Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa w

ust. 2.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy

powszechnie obowigzujgce, w szczegdlnosci przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o prawach

konsumenta oraz ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.



6. W przypadku sporéw wynikajgcych z Umowy, Strony bedg dazy¢ do jego rozstrzygniecia w
drodze polubownej. W przypadku braku mozliwosci osiggniecia porozumienia, spory bedg
rozstrzygne przez sad powszechny wtasciwy z uwagi na siedzibe Ustugodawcy. Powyisze
postanowienie nie ma zastosowania w przypadku, gdy Ustugobiorca jest Przedsiebiorca-
Konsumentem.

7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 09.05.2024

Zataczniki:
- Zatacznik nr 1


https://pollyart.pl/static/zalacznik_nr1_regulamin_pakietow.pdf

